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1. A EMPRESA, SUA MISSAO, VISAO, VALORES E PROPOSITOS

A Metalurgica THF Industria e Comeércio Ltda., possui uma grande trajetoria, que vocé podera
conhecer acessando www.mthf.com.br. Além de conhecer a nossa histéria, veja também a
nossa missao, visao, valores e propositos.

2. OBJETIVO

Este manual tem como objetivo principal, divulgar os critérios estabelecidos pelo Sistema de
Gestdo Integrado da Metalurgica THF Industria e Comércio Ltda., para avaliacdo e
monitoramento do desempenho de qualidade e entrega dos seus fornecedores, visando a
melhoria continua da qualidade, produtividade e desenvolvimento dos mesmos.

3. ABRANGENCIA DESTE MANUAL

Este manual abrange os fornecedores de matéria prima, insumos, equipamentos, prestadores
de servigos terceiros e logisticos, que contribuam diretamente para os itens produzidos pela
Metalurgica THF Industria e Comércio Ltda.

4. REQUISITOS GERAIS DE FORNECIMENTO

A THF busca sempre atender seus clientes da melhor forma possivel e, para isto, é
fundamental que sua cadeia de fornecimento esteja engajada.

Entre os requisitos de fornecimento, buscamos uma abordagem sustentavel. Sabe-se que
restam grandes desafios para as empresas, que desejam incorporar a sustentabilidade em
seu dia a dia, como por exemplo, poder aplica-la de forma pratica em suas atividades e, ao
longo de sua cadeia produtiva. Da mesma forma, sabemos da importancia de aliar ao
processo de compras, critérios capazes de incorporar, além do melhor retorno financeiro e
gualidade, o melhor retorno ambiental e social.

Embora as empresas possuam niveis de maturidade diferentes quanto as referéncias usadas
em suas cadeias e caracteristicas setoriais proprias, todas concordam sobre a necessidade
de um padrdo capaz de apoiar a fase de selecdo e de relacionamento ao longo de suas
cadeias.

Dentro deste contexto, propomos critérios que vao além da analise comercial e qualitativa,
valorizando fornecedores e produtos que buscam se diferenciar em temas relacionados a
sustentabilidade.
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4.1 Premissas

Os fornecedores devem garantir que, o produto e/ou servigco entregue a Metallrgica THF
Indastria e Comércio Ltda., satisfaca a todos os requisitos conforme definidos em
especificacoes.

4.2 Pedidos de compras

As ordens de compra séo enviadas exclusivamente por e-mail, contendo dados gerais sobre o
produto e/ou servico a ser adquirido. E de responsabilidade do fornecedor toda e qualquer
divergéncia entre a(s) quantidade(s), especificacdo(es) descrita(s) em nossa ordem de
compra e a quantidade recebida, bem como divergéncia de preco entre o pedido de compra e
nota fiscal.

O nuamero da ordem de compra devera estar presente na nota fiscal, emitida pelo fornecedor.

E de responsabilidade do fornecedor, manter os desenhos, narrativas de compras e
especificacdes, atualizados em seu acervo, obsoletando e descartando sempre que uma nova
reviséo for emitida.

4.3 Requisitos Legais, Ambientais e de Seguranca

E de responsabilidade do fornecedor, atender a legislacéo trabalhista, ambiental, de salde e
seguranca do trabalho, bem como, o transporte de produtos até a Metallrgica THF Industria e
Comeércio Ltda., ou, retirada do mesmo em local acordado, se 0 mesmo for o responsavel pelo
transporte.

E de sua responsabilidade, assegurar que todos os seus funcionarios ou prestadores de
servigos, que possam vir a estar presente nas dependéncias da Metalurgica THF Industria e
Comeércio Ltda., respeitem as orientagcdes quanto a politica e normas internas, devendo
possuir todos os EPI's (Equipamento de protecdo individual) necessarios para realizar suas
atividades, mantendo comportamento condizente com as normas e diretrizes de seguranca,
além de atender as orientacfes da gestao ambiental, bem como, as determinacdes citadas na
cartilha apresentada durante integracao a THF.

4.4 Fluxo de entregas e coletas

O procedimento logistico de controle de coleta e entrega de materiais para fornecedores,
clientes e prestadores de servi¢os, poderdo possuir horarios e datas estipuladas, visando uma
melhor capacidade de atendimento e seguranca na movimentacao das cargas.

N&do havendo uma janela fixa, as entregas e/ou coletas, deverdo acontecer em horario
comercial de segunda-feira a quinta-feira das 07h30min as 17h0Omin e nas sextas das
07h30min as 16h00min.
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NOTA: No ultimo dia atil de cada més, apds as 12h ndo € permitido realizar entrega de
materiais.

5. SISTEMA DE SELECAO E HOMOLOGAGAO DE FORNECEDORES

Este manual tem como objetivo principal, divulgar os critérios estabelecidos pelo Sistema de
Gestdo Integrado da Metalurgica THF Industria e Comércio Ltda, para avaliacdo e
monitoramento do desempenho de qualidade e entrega dos seus fornecedores, visando a
melhoria continua da qualidade, produtividade e desenvolvimento dos mesmos.

5.1 Selecdo e Homologacéao

O processo de selecao e homologacgéo é aplicado aos fornecedores que tém impacto direto
nos produtos fabricados pela Metaltrgica THF Industria e Comércio Ltda., tais como: matéria-
prima, componentes, servicos e transporte. Para os demais fornecimentos, ndo se faz
necessario este processo.

5.1.1 Especificagédo de material (Datasheet)

E mandatoério, o envio do certificado com as especificacbes junto ao material, durante o
processo de homologacdo. Apds aprovacao do produto, os fornecedores de matéria-prima
e/ou servicos que tenham impacto direto no produto, deveréo enviar o certificado de qualidade
junto ao lote ou via e-mail para: qualidade@mthf.com.br. A falta do envio deste podera gerar a
abertura de uma RNCF “relatorio de nao conformidade de fornecedor” RQT00.07.

5.1.2 Processo de aprovagéo (PPAP)

A aprovacao de componentes deve estar de acordo com o manual PPAP (Processo de
Aprovacao de Peca de Producéo) quando solicitado pela Metalurgica THF Industria e
Comeércio Ltda.

Ao apresentar severidade com a pontuacéao 9 e 10 no PFMEA, devera ser realizado aplicacédo
do estudo estatistico CPK.

6. SISTEMA DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

Os requisitos do sistema de avaliacao de fornecedores (IQF) consistem em quatro indicadores
de desempenho, sédo eles: Sistema de gestdo qualidade, nota de entrega, qualidade e
sustentabilidade.

6.1 Sistema de gestao da qualidade

E recomendavel que os fornecedores de material produtivo e de servicos, que tenham
impacto direto com os produtos da Metalargica THF Industria e Comércio Ltda., possuam
certificacdo na norma ABNT NBR ISO 9001 e/ou IATF 16949 no escopo do fornecimento.
Para este, sera considerada pontuacdo maxima no requisito SGQ. Entretanto, € necessario
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realizar o envio do certificado vigente e, sempre que houver atualizacdo, para o e-mail:
gualidade@mthf.com.br.

Em acordo com o fornecedor, a Metallurgica THF Indastria e Comércio Ltda., reserva ainda, o
direito de realizar auditorias, quando julgar necessario, a fim de evidenciar a conformidade
dos seus processos.

Caso o fornecedor nédo seja certificado, 0 mesmo sera avaliado por meio de auditoria com
base na norma ABNT NBR ISO 9001, revisao vigente, conforme “formulario de auditoria de
fornecedor” RQT 00.54.

PONTUACAO

CLASSIFICACAO DO RESULTADO DA AUDITORIA

RESULTADO

VALIDADE

Fornecedor sera incentivado a melhorar
continuamente seu sistema de gestédo da qualidade.

85-100 HESER 3 anos
plenamente
Novos fornecedores estardo aptos a ser um parceiro
da THF.
Fornecedor devera enviar plano de agdo com analise
. critica das ndo conformidades detectadas, atendendo
40 Dias ou, o ;
ao prazo maximo de 40 dias.
Atende
50 -84 :
parcialmente Conforme prazo
do plano de acao
P ¢ Novos fornecedores ndo serédo aprovados exceto sob
desvio e com plano de a¢éo entregue.
Fornecedor deveréa enviar plano de acdo com anélise
20 Di critica das ndo conformidades detectadas, atendendo
. 1as ou, ao prazo maximo de 20 dias.
0—49 N&o atende as

expectativas

Conforme prazo
do plano de acéo

Novos fornecedores néo estardo aptos a participar
de novos desenvolvimentos

Tabela 1 - Tabela de classificacdo da auditoria de fornecedores
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6.2 Performance de entrega

Avalia ocorréncias em relagdo a falhas de planejamento e logistica de responsabilidade do
fornecedor, tais como:

» Desvio entre o prazo planejado e o realizado;
» Atendimento a demanda;

O fornecedor deve cumprir com o0 prazo de entrega, acordado com o departamento de
compras e aceito pelo fornecedor, caso contrario, sera penalizado na performance.

6.3 Performance de qualidade

Avalia ocorréncias sobre falhas de qualidade de todo o processo produtivo, incluindo
especificacdes, avarias de transporte, conservacao ou qualidade do servi¢o prestado.

O método de avaliacdo deste requisito ocorre da seguinte forma:

Qualidade = 100 pontos - (menos) tabela 2.

SETOR DE DETECCAO DA NAO

CONFORMIDADE PONTOS %
Recebimento da THF 05 Pontos Cada RNCF emitida
Linha de producédo da THF 10 Pontos Cada RNCF emitida
Cliente da THF 15 Pontos Cada RNCF emitida

Tabela 2 - Classificacdo do método de avaliacédo
Podera haver ainda, demérito de 2 (dois) pontos percentuais no item abaixo, quando:

» N&o for respondida a RNCF “relatério de ndo conformidade de fornecedor” RQT00.07
no prazo definido;

6.4 Performance de Sustentabilidade

Os fornecedores devem atender também, questdes relacionadas a sustentabilidade. Para
este, sera aplicado um questionario sobre sustentabilidade RQT00.69, com uma periodicidade
de 3 anos, o0 mesmo devera atingir ao menos 60% de pontuacdo, do contrario, sera
penalizado na nota final do IQF indicada no item 6.5.
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METALURGICA

6.5 Composicao geral da nota para fornecimento (SGQ+PE+PQ+PS)

O IQF (indice de qualidade de fornecedor) é enviado ao fornecedor caso solicitar, do
contrario, sera enviado apenas quando nao atingir a pontuacdo minima requerida. O calculo &
realizado trimestralmente conforme composi¢ao a seguir:

10% - Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ);

40% - Performance de Entrega (PE);

40% - Performance de Qualidade (PQ);

10% - Performance de Sustentabilidade (PS).

O resultado da soma das quatro notas acima serd a pontuacao final do fornecedor, devendo
atingir os valores conforme tabela a seguir:

CLASSIFICACAO GERAL DO FORNECEDOR

CLASSIFICACAO  PONTUACAO % RESULTADO OBSERVACAO

80 — 100 Atende Fornecimen_to sem restr_i(;_ao.
Fornecedor preferencial para participar de novos
desenvolvimentos.

Fornecimento sem restricdo.

Atende (0] fornecet_ﬂor _seré notificado a providenciar
melhorias internas em seu processo.
Estara apto a participar de novos
desenvolvimentos.

Fornecedor devera desenvolver um plano de
acdo com melhorias e andlise critica de seu
processo.

Fornecedor ndo estara apto a participar de novos
desenvolvimentos.

Sendo reincidente o fornecedor podera ser
descontinuado.

plenamente

B 50 - 79 .
parcialmente

c 0-49 Nao atenc_ie as
expectativas

Tabela 03 - Classificacdo geral de fornecedores

Todo fornecedor devera estar registrado no sistema da Metallrgica THF IndUstria e Comércio
Ltda.

Os fornecedores de servigos e, servicos logisticos, também deverdo estar registrados no

sistema, para estes, serdo aplicados questionarios conforme RQTO00.55 (servicos) e
RQT00.56 (Logistica).

A pontuacdo minima requerida sera de 60%. Quando o fornecedor ndo atingir a pontuagéo
minima, 0 mesmo nao estard apto a prestar servigos.
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7. PESQUISA DE SATISFACAO COM FORNECEDORES

Anualmente sera realizada uma pesquisa de satisfacdo com os fornecedores. Os mesmos
poderdo avaliar os setores da Metalurgica THF Industria e Comércio Ltda., de forma individual
analisando a relacéo entre as partes interessadas.

8. MODIFICAGOES E/OU ALTERACOES NO PRODUTO OU PROCESSO

O fornecedor deve submeter novamente e, com antecedéncia o PPAP para avaliagcdo, no
caso de alteracdo ou modificacdo do produto ou processo, devendo seguir as regras do
manual conforme versao vigente.

8.1 Solicitacao de desvio

Sao considerados produtos com desvio, quaisquer caracteristicas no produto ou servico que
nao atenda as especificacdes solicitadas.

O requerimento deve ser solicitado e, acordado antecipadamente com o setor de qualidade,
através do e-mail: qualidade@mthf.com.br. O documento de “solicitagao de desvio” RQT00.60
sera preenchido internamente e, a solicitacdo analisada pela THF.

9. TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO E EMBALAGEM

pY

Compete ao fornecedor zelar pela integridade do material, até a entrega do mesmo a
Metalurgica THF Industria e Comeércio Ltda., ou, até o transportador indicado, caso contrario,
toda eventualidade que possa ocorrer em seu processo logistico que, altere ou modifique as
caracteristicas do produto, deverd ser comunicado imediatamente, devendo ainda o
fornecedor, arcar com possiveis despesas e custos que possam ser gerados através de
rejeicao, selecéo ou retrabalho do produto.

10. NAO CONFORMIDADES

Sao consideradas ndo conformidades sujeitas a emissdo de RNCF “relatério de nao
conformidade de fornecedor” RQT00.07 e penalizacdo no indicador correspondente quando:

+ Documentacdo relativa, aos produtos e/ou servi¢os, ndo € enviada conforme solicitado;

* Material enviado com alguma caracteristica que nédo atenda as especificacdes técnicas,
como: produto contaminado, amassado, com trinca ou demais problemas de qualidade;

* Produtos misturados;

+ Identificacédo incorreta;
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 Atrasos indevidos e ndo acordados antecipadamente ou, qualquer outra situacao cujo
fornecimento do material, transporte ou servico, acarrete em prejuizos a THF, seja em prazo,
financeiro, retrabalhos e etc.

O formulario RNCF “relatério de nao conformidade de fornecedor” RQT 00.07, é
constituido por fases e cada uma contém prazos definidos que deverdo ser respeitados, sao
eles:

* Prazo para contencéo: um dia util (24h).
» Prazo para analise da causa raiz, acdes corretivas e preventivas: 10 dias corridos.

* Analise da eficacia das acdes corretivas: Minimo de 30 dias corridos ou, até o envio do
proximo lote.

10.1 Tratamento de produto ndo conforme (custos da nédo qualidade)

E de responsabilidade do fornecedor a substituicdo, selecdo ou retrabalho imediato do
material quando a Metalurgica THF Industria e Comércio Ltda., detectar alguma anomalia no
recebimento ou, durante o processo produtivo.

Em caso de néo haver possibilidade de substituicAo do material, toda despesa gerada com
transporte, méo de obra, hora extra, retrabalho ou até mesmo sucata, serdo repassados ao
fornecedor, conforme acordado antecipadamente entre as partes.

Possiveis paradas na linha de producdo do cliente, por motivos de qualidade, serdo
analisadas e tratadas com o fornecedor, onde também, poderéo ser repassados custos.

Caso o fornecedor optar por, contratar uma empresa terceira para resolucdo do problema
ficard o mesmo, responsavel pela contratacdo da prestacdo do servico. A empresa devera ser
credenciada pela Metalargica THF Industria e Comércio Ltda., para realizacéo da atividade.

10.2 Para o tratamento de Nao Conformidades a Metalurgica THF Industria e
Comeércio Ltda. incentiva:

* Conhecimento/treinamento em tratativas, envolvendo ferramentas da qualidade,
(MASP, PDCA, Brainstormimg, Ishikawa, 5 Porqués, metodologia 8D, entre outros).

* Analisar a falha com a presenca de uma equipe multidisciplinar, incluindo
colaboradores envolvidos diretamente com o processo.

* Reunido de andlise de causa, deve se estender ao local onde ocorreu a falha, entre
relatos e simulacédo pratica.

* Nado descrever acdes de causa raiz iniciando com: estudar, analisar, retreinar,
conscientizar, entre outros, estas sdo apenas fontes para se chegar a causa raiz do problema.
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* Manter compromisso com o prazo das etapas do documento RNCF “relatério de nao
conformidade de fornecedor” RQT 00.07.

10.3 Conscientizagcdo sobre produtos ndo conformes

A Metaldrgica THF Industria e Comeércio Ltda., incentiva seus fornecedores a estabelecer um
processo de melhoria continua, cujo objetivo, seja a fabricacdo de produtos ou realizacdo de
servicos com zero defeito. E também, a promover a conscientizagdo interna, sobre as
implicacbes do envio de produtos ndo conforme, retrabalhos, paradas de producéo,
problemas com transporte, custos da ndo qualidade do servigo prestado e, quaisquer outras
guestdes relacionadas.

11. CONTATOS

MTHF

Engenharia

Qualidade

Compras

PCP

Telefones Uteis

(051) 3041-0800

(051) 3041-0814

(051) 3041-0817

(051) 3041-0815

(051) 3041-0823
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Ao concordar com os termos deste Manual e do Manual de Etica e Conduta, o fornecedor
devera preencher o formulario “aceite do manual do fornecedor” RQT 01.19, que esta sendo
enviado junto com estes, o documento devera ser assinado e retornado para o emissor de
forma digital legivel.
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